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Scheda Sito Culturale 
 

Nome sito culturale Cattedrale di Santa Maria Assunta  

Tipologia del sito Cattedrale 

Indirizzo Piazza San Giovanni 

Città Volterra (PI) 

Contatti +39 0577 286300 

Sito web www.animadivolterra.it Email: 
animadivolterra@operalaboratori.it  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

NO 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nell’estate 2024 

 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Descrizione  

La Piazza di San Giovanni accoglie gli edifici religiosi della città. La cattedrale fu consacrata 
nel 1120 da papa Callisto II.  L’interno suddiviso in tre navate presenta un impianto 
basilicale a croce latina in stile tardo – rinascimentale. Attrattiva dell’edificio è il grandioso 
soffitto a cassettoni in legno intagliato e dorato e le varie opere custodite all’interno.  

 

Informazioni generali 

 

Periodo di apertura e chiusura A causa delle celebrazioni religiose i giorni 
di apertura e chiusura potrebbero subire 
variazioni. Per questo motivo si consiglia di 
consultare il sito 

Orari Dal 18 marzo al 3 Novembre aperto tutti i 
giorni dalle ore 10.00 alle ore 18.00 (ultimo 
ingresso ore 17.30) 
La domenica e i giorni festivi, apertura alle 
ore 12.30. 
Si consiglia di consultare il sito o di 
telefonare alle biglietterie. Gli orari della 
cattedrale e i giorni di chiusura e apertura 
potrebbero subire variazioni a causa di 
celebrazioni religiose 

Costo del biglietto 8 Euro comprensivo di audioguida gratuita 

Riduzioni 6 Euro comprensivo di audioguida gratuita, 
per ragazzi dai 6 ai 17 anni, over 65, soci 
FAI e COOP.  
Ingresso gratuito bambini fino a 5 anni, 
persone diversamente abili con 
accompagnatore, religiosi, insegnanti, 
guide turistiche, giornalisti accreditati e 
residenti nel comune di Volterra 

Acquisto online SI 

Accesso animali domestici Non rilevato 
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Arrivo alla struttura 

Parcheggio privato/pubblico 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI, sotterraneo 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

asfalto 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità 

SI num 2 all’ingresso del centro storico e 1 
ogni 50 posti nel parcheggio sotterraneo. 

  

 

Percorso dal parcheggio all’ingresso 

 

La struttura è raggiungibile dal parcheggio  Con ascensore, larghezza porta 80 cm, 
profondità e larghezza interna 120 x 120. 
Altezza tasto chiamata esterno 120 cm, 
tasti interni 125/150 cm 

Percorso dall’ascensore all’uscita 
parcheggio 

Tramite rampa lunghezza 9 metri 
pendenza 13%. La chiesa è raggiungibile 
attraverso viali del centro storico con 
pavimentazione in blocchi di pietra. 

Distanza dal parcheggio all’ingresso 290 metri 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso secondario dalla cappella  
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Modalità di accesso al sito ☐ in piano 

☒ tramite rampa unica lunghezza 102 cm, 

larghezza 108 cm, pendenza 15 %, non 

presente il corrimano  

 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia della porta a 2 ante apribili verso l'interno 

Note eventuali Percorso dal parcheggio sotterraneo e dai 
posti auto riservati agli ospiti con ridotta 
mobilità collocati in Piazza Martiri di Libertà 
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Reception  

 

Modalità di accesso La biglietteria si trova all’interno del Palazzo 
del Centro Espositivo (antico ospedale) 
raggiungibile tramite doppia rampa, la prima 
rampa in pietra collega la piazza al porticato 
del palazzo. Lunghezza 400 cm, larghezza 
350 cm, pendenza 10 %, la seconda in 
legno collega il porticato alla porta di 
ingresso della biglietteria. Lunghezza 83 
cm, larghezza 255 cm, pendenza 14% 

Priorità di accesso ai visitatori con disabilità SI 

Segnaletica di orientamento  ☒  segnaletica direzionale posta a 140/170 

cm con colori contrastati 

 

☒  segnaletica identificativa di sale e 

percorsi posta a 140/170 cm con colori 
contrastati 

Tipologia di materiale informativo ☐  guide in braille 

☐  guide in caratteri grandi 

☐  guide con linguaggio facilitato (CAA) 

☒  audio guide 

☐  video guide in LIS o sottotitoli 

☐  mappe tattili 

☒  Qr code 

☐  imapp 
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E’ disponibile un guardaroba accessibile ai 
visitatori con disabilità motoria 

NO 

Personale multilingue SI 

Il personale ha seguito corso di formazione 
su accoglienza persone con diverse 
disabilità 

NO 

Presenza di interpreti della lingua dei segni NO 

Altezza banco di ricevimento banco superiore a 90 cm 

Sono disponibili i seguenti ausili per i 
visitatori con disabilità 

☐  carrozzina manuale 

☐  stampelle 

☐  lente di ingrandimento 

☐  tablet con app pre-installata 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Progetto promosso da 

 

   
 

 

  

Progetto realizzato con il contributo della          

 

  

 

7 

 

Percorsi di visita 
 

Presenza di mappe  SI 

Indicatori tattili e mappe visio-tattili NO 

Presenza di pannelli didascalici SI 

Audioguida SI 

Modelli tattili NO 

Postazioni multimediali accessibili da seduti NO 

Percorsi dedicati ai bambini NO 

Punti di sosta SI 

Percorso distribuito su più piani NO  

Accesso al punto di inizio del percorso della 
Cattedrale 

L’ingresso per i visitatori con ridotta mobilità 
avviene dalla porta laterale della Cappella 
dell’Addolorata con rampa lunga 102 cm, 
larga 108 cm, pendenza 9.5 %, corrimano 
assente 

  

Modalità di accesso alle sale ☒ in piano la Cappella dell’Addolorata e le 

tre navate della Cattedrale.  

Larghezza utile porta/varco 
d’ingresso/corridoio 

superiore a 90 cm 

Identificazione della sala tramite cartello posto a cm da terra 170 
con colore testo bianco su colore fondo 
verde scuro 
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Bacheca/pannelli informativi e didascalie ☒ didascalie posizionate a cm 80/140 da 

terra  

  

  

 

Dalla Cappella della Addolorata si prosegue 
la visita attraverso una porta con varco 
superiore a 90 cm in piano e privo di 
ostacoli. 
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Note eventuali: 

L’altare presenta 7 scalini ma gli ospiti con 
ridotta mobilità possono ugualmente 
visitarlo uscendo dalla cattedrale e 
rientrando da Piazza dei Priori.  

Accanto al Palazzo dei Priori vi è infatti una 
porta raggiungibile attraverso un saliscendi 
del marciapiede. La porta con larghezza 
superiore a 90 cm presenta una rampa con 
lunghezza 168 cm, larghezza 124 cm 
pendenza 10% che permette di entrare in 
cattedrale direttamente nei pressi 
dell’altare. All’entrata si trova una ulteriore 
rampa in legno con lunghezza 110 cm, 
larghezza oltre 100 cml pendenza del 8%  
che permette di visitare l’altare e la Cappella 
del Sacramento. 
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Servizi 

 

Elementi aggiuntivi 

 

Visite guidate per gruppi SI 

Visite guidate per singoli SI 

Visite guidate con personale formato  ☐  in lingua dei segni 

☐  per visitatori con mobilità ridotta 

☐  nel linguaggio facilitato (CAA) 

Bookshop accessibile  ☐ in piano 

☒ tramite rampa Vedi informazioni 

Reception 
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Servizi igienici fruibili dagli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero servizi igienici accessibili/fruibili 
dagli ospiti con mobilità ridotta 

1 servizio igienico che presenta 2 bagni 
uomini e donne. I servizi igienici si trovano 
in biglietteria all’interno del Palazzo del 
Centro Espositivo (antico ospedale)  

Ubicazione piano terra. 

Modalità di accesso al locale  ☒ in piano 

 

Larghezza utile porta d’ingresso  88 

Altezza WC  50  

Sedile WC con dente frontale aperto SI 

Maniglioni di sostegno  a sinistra del wc 

Doccetta flessibile a lato del wc SI 

Spazio libero ai lati del wc uomini a sinistra 24 cm 

a destra superiore a 90 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Spazio libero ai lati del wc donne a sinistra 20 cm 

a destra superiore a 90 cm 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

63 cm bagno uomini, 64 cm bagno donne 

Altezza da terra bordo inferiore specchio 105 cm bagno uomini, 102 bagno donne 

Fasciatoio per neonati SI 

Note eventuali Il fasciatoio si trova solo nel bagno delle 
donne. Il servizio igienico femminile si 
trova all’entrata sul lato destro, quello 
maschile all’entrata frontalmente. 
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Studi medici/strutture sanitarie 
 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale S. Maria Maddalena Volterra, 
Borgo San Lazzero 5, Tel +39 0588 91911 

 

Altre strutture sanitarie Azienda Usl Volterra Borgo San Lazzero 5, 
Tel +39 0588 91822 

 

Pronto soccorso presso Ospedale Tel +39 
0588 91701 

 

Servizio Dialisi in vacanza Tel +39 0588 
91782 presso Ospedale 

 

TESTATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile nel 2024 

 

http://www.handysuperabile.org/

